
 תויטרפ תוינידמ
 טנמיגנמ לטוה סא.יד.יד יבח וא/ו 560007619 .פ.ח ,להנ טנמשילבטא תרבח ידי לע הצמוא וז תויטרפ תוינידמ
 תונולמ תוליעפמה (י"הרבחה" :דוחל ןהמ תחא לכ) מייעב טנמיגנמ סמייג .ס.מ.ג וא/ו 512228248 .פ.ח ,מייעב

 תורבחה) םילשורי טרוק דנרג ןכו ביבא לת 'ץיב דנרג ,אפסו טרוזיר חלמה םי דיויד ;סלטוה דנרג תונולמ תשרמ
 לכ תוברל ,ישיא עדימ לש םיגוס תטרפמ איהו ("הרבחהיי ‏IR PSRN דחיב ןלהל ונוכי ליעל םיטרופמה תונולמהו
 תופסוא תורבחהו ןולמהש (ייתויטרפה תנגהל קוחהיי :ןלהל) 1981-אי"משת ,תויטרפה תנגה קוחב ותרדגהכ עדימ
 ןכו ,גוזימ לש םיאנתב ותרבעה ודוביע ,עדימה לש הרימשו ףוסיא ךרדב תוברל ;םהיתורישב םישמתשמה לע
 .םיישילש םידדצל ותרבעה תורשפאל סחיב
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 .דחאכ םירבגו םישנל תדעוימ איה ךא ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב הבתכנ ‏1T תויטרפה תוינידמ תרהצה
 ותבותכש ,ודי לע לעפומה טנרטניא רתא תועצמאב (ןלהל ותרדגהכ) רחא עדימו ישיא עדימ ףסוא ןולמה

https://www.grandhotels.co.ilהיתוינמ ילעבו הרבחה לש הטילשב וא תולעבב םירחא םירתא תוברל ‏. 
 ‏W התולעבבש תויתרבחה תותשרב םידומעה תא םיללוכה ;(י'םירתאה" דחיב ןלהל ונוכי םירתאה)
 .והב םיצפומה התיחנה יפד תאו (""תיתרבח הידמ 297 :דחיב ןלהל) הרבחה לש התטילשב

 תוברל תויתרבחה תותשרב הרבחה ידומעב תוברל םיידועיי התיחנ יפדב וא/ו טנרטניאה רתאב שומישב
 םיחרואה םיעיבמ ,גניקוב תמגודכ םיימואלניב טנרטניא ירתא וא ןכוס תורבח תועצמאב םיתורישה תנמזה
 .ךכל יוארה ןויעב תויטרפה תוינידמ תא אורקל םהילע המוש ןכל ,וז תויטרפ תוינידמ יאנתל המכסה

 םיחרואה תמכסהב היולת ,פייעב ןיבו בתכב ןיב ליעל םיטרופמה תונולמל םיחרואה ידי לע עדימה תריסמ
 עדימה תא ףוסאל ןולמה לכוי אל וז המכסה אלל יכ ירב .איהשלכ תיקוח הבוחמ תעבונ הנניאו םנוצרבו
 עדימה תובישח ןאכמ ,םיניינועמ םה םהב הדעסההו חוריאה יתוריש תא םיחרואל קפסל ונממ ענמי רבדהו
 .ףסאנש

 :(1981-א''משת ,תויטרפה תנגה קוח תורומאה תורדגההמ עורגל ילבמ) תורדגה ףיעס
 עוציב תודוא ‏YN ;תורשקתה יטרפ תוברל ,םיוסמ םדא םיהזמה םינותנ ועמשמ ייישיא עדימי (א

 ‏YN ;חרואה לש םיוולמו החפשמ ינב תודוא עדימ ;םייפרגומד םינותנ ;םולשת יעצמא - םולשת
 םוקימ וא יפרגואג םוקימ לע ססובמה עדימ ;רוקיב וא הייהשה ‏DY רשקב ,העצובש הנמזהה ‏DY רשקב
 לש םיירוביצ םיחטשב תומקוממה החטבא תומלצמ תועצמאב ופסאנש וידואו ואדיו ,תונומת ;רחא
 ;ינורטקלא סיטרכ תוחתפמו רוגס לגעמב היזיוולט תוכרעמ) ןולמה לש יבולבו תונורדסמב ‏NI ,ןולמה

 ינותנ ןוגכ רחא עדימ ףסוא ןולמה .םיוסמ םדאל לש ותוהז םילגמ םניאש םינותנ תוברל - י"רחא עדימ" \ (ב

 םינותנ ,תויגולונכט ראשו ,י'תויגועיי ידי לע םיפסאנה םינותנו 19 תבותכ תוברל דיינ ןקתהו ןפדפד
 םירקמב .םירקסו תוריכמ םודיקל תועצהל תובוגת ןכו ןולמב םיחרואה תוהשל סחיב םייפרצמ
 .רחא עדימ ןיבל ישיא עדימ ןיב בוליש השוע ןולמה םימיוסמ

 ללוכ רשא ןולמה לש םיתוריש ינתונל וא/ו ןולמל עדימ רסמנ םא :""םיישילש םידדצל עדימה תריסמ"\ (ג
 ןולמל רשפאל ישילשה דצה תמכסה תא לביק הנופה יכ הקזח ,םיישילש םיידדצ תודוא ישיא עדימ
 .וז תויטרפ תוינידמ תוארוהל םאתהב עדימב שומיש תושעל

 :עדימה ףוסיא יעצמא
(Xעדימה ירסומ תודוא ישיא עדימ :תנווקמ אל היצקארטניאו ןולמב םירוקיב ‏ D) QORIתועצמאב ‏ 

 יסיטרכ תועצמאב ; ןולמב םיירוביצה םיחטשב החטבא יכרצל תבצומה רוגס לגעמב תומלצמ תכרעמ
 .החטבא תוכרעמ רתי תועצמאבו םיינורטקלא תוחתפמ

 לכב היגיצנו הרבחה םע רשק תריצי ,םיתוריש ‏IR ןיבוט תשיכר ,הנמזה עוציב תעב :םינווקמ םיתוריש \ (ב
 ,םיבושמ ,םירקסב תופתתשה וא רוויד תמישרל תופרטצה ,תיתרבחה הידמה יפדב םוסרפ ,איהש ךרד
 .ןולמב הדובעל תודמעומ תשגה תעב ןכו תויקוויש תועצה וא תויורחת

 ,תועיסנ ינכוס תורבחמ עדימ תוברל םיישילש םידדצמ ‏DY לבקתמ ישיא עדימ :םירחא תורוקמ )3
 .ןולמה לש םיתוריש ינתונמו הנידמה תויושרמ תושרמ ,יארשא תורבחמ ,תוחוקל ינודעומ תוינכותמ

(Tרשק םירצוי ,תינופלט הנמזה םיעצבמ רשאכ :תוחוקל תוריש ‏ DYינורטקלא ראוד תועצמאב ןולמה ‏, 
 תרקבו רופיש ךרוצל תדעותמ תויהל וז תרושקת היושע ,תוחוקלה תוריש ךרד וא ןווקמ טאיצ ,יסקפ
 .ןתינש תורישה

 .ישיא ןפואב רחא שמתשמ לכ וא שלוגה תא ההזמ אל רשא עדימ :רבצנש עדימ (ה

 ,ליעל םתרדגהכ תיתרבחה הידמה יפדב ‏N םינומושיב ,םירתאב שומיש השענ רשאכ :יטמוטוא עדימ )1
 .וז תוליעפ ‏DY רשקב עדימה תא רמושו לבקמ ןולמה

 :תואבה תורטמהמ רתוי וא תחא הרטמל רחאה עדימבו ישיאה עדימב שומיש השוע ןולמה
 תואקסעל עגונה עדימה לש דוביע עצבמ ןולמה :םירצומו םיתוריש לש תושיכרו תונמזה עוציב (א

 לא ןולמה קינעמש םיתוריש תמאתה ךרוצל דבועי הז עדימ ,רחא תועצמאב תוברל ומע םתרשקתהש
 םיחרואה םע רשק לע הרימש ךרוצלו ןולמב םכתייהש תודוא בושמ תלבק ךרוצל ,םכיתופדעה לומ
 .דיתעב

 ‏DY תרושקת ךרוצל ,וירתאב םישמתשמ לש היינפ ‏DY רשקב עדימ דבעמ ןולמה :תוינפל תובוגת )1
.תורישה רופישו םיחרואה
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 ,רתאה רופיש ךרוצל תוברל תויקסע תורטמ ךרוצל עדימה תא דבעמ ןולמה :תויקסע תורטמ )(
 םיישילש םידדצ לש םיעוציב תוכרעה ;םירוקיב יסופד יהיז ,שומיש תומגמ יוהיז ,ולש םיתורישהו
 .ויתויובייחתהב הדימעו ןולמב הסופת לש תידיתע היפצ ךרוצל (תורישינתונ)

 ולחש םייוניש ןיינעב דיתעב חרואה לא עדימ חולשמ ךרוצל :תרחאו תיביטרטסינימדא תרושקת (ד

 .רחא יביטרטסינימדא עדימ וא תויטרפה תוינידמב ,רתאב שומישה יאנתב
(Nאפס יתוריש תוברל ; ןולמה ןיינעב תוריכמ םודיקו תויקוויש תועדוה חולשמ :תוריכמ םודיקו קוויש ‏ 

 .דועו תודעסמ ,םירב ,רשוכ רדחו
 םיחרוא לש ‏(D ומכ םתוחיטבו םישפונה תואירב לע הרימש :וילע הרימשו עדימה תחטבאו תוחיטב )1

 .ןולמב הייהש ךלהמב ןולמה לש םידבועה לגסו םירחא

 עוציבל ,םתצקמ וא םלוכ ,רחאה עדימבו ישיאה עדימב שומיש השוע ןולמה :םייטסיטטס םיבושיח (
 דבלבו ;םירחא םיתורישב וא/ו םירתאב ,תויצקילפאב וגצוי םקלחש םימיוסמ םייטסיטטס םיבושיח
 .ההזמ עדימ וללכי אל ולאש

 ,תונקת ,םיקוח תוברל ,ןיד לכל תויצ ;המכסה :רתוי וא דחא אוה ישיאה עדימה דוביעל יקוחה סיסבה
 .רחא עדימו ישיא עדימ לש הרבעהו יוליג ,ןולמה לש יקסעו ימיטיגל סרטניא ,דועו ןיד יקספ ,תויחנה ,םיווצ

 ;םוסרפו דוקימ תויגוע ‏(session cookies); תוינמז תויגוע ןוגכ :""תויגועיי יגוס ןווגמב שומיש השוע ןולמה
 .בייויכו טפוסורקימ ,אטמ ,סקיטילנא לגוג תויגוע ןוגכ םיישילש םידדצ לש תויגועב קר אל ךא תוברל

 תוינידמב םיטרופמה תונולמהמ דחא לכל רחאה עדימהו ישיאה עדימה תא ריבעהלו תולגל יאשר ןולמה
 תוישיאה תופדעה סיסב לע רתוי הבוט חוריא תיווח תורישה לבקמל קפסל תנמ לע תאזו ליעל וז תויטרפ
 .םימדוקה םירוקיבב ןולמה יחרואל קינעהש םיתורישב שומישה רשקהב רבצנש ןויסינו
 תוברל ,שדחמ ןוגרא לש הרקמב םיישילש םידדצל תודוא רחא עדימו ישיא עדימ ריבעהל יאשר ןולמה
 גוזימ ,קוריפ ,םתצקמ וא םלוכ ,ויסכנו ןולמה יקסעב תרחא היציזופסיד וא הרבעה ידכ הלועה הרקמב
 ,ליעל םייטרופמה תונולמהמ דחא תא תוליעפמה תורבחהמ תחא לכ לש תוינמ וא סכנ לש השיכרו
 הדימעל ;ןידה תוארוהב הדימעל :יחרכה רבדה יכ אצמייו הדימב רחא עדימו ישיא עדימ תולגל יאשר ןולמה
 תוירוביצ תויושר לש תוינפו תושקבל הבוגת ןתמ ךרוצל ;םייטפשמ םיכילה תרגסמב טפשמה תיב תוארוהב
 תוחיטב ,תויטרפ ,תויוכז תנגהל ,ןולמה לש םיקסעה לע הנגהל ,שומישה יאנת לש הפיכאל ;תויתלשממ וא
 לועפל ןולמל רשפאל תנמ לע ןכו ;םירחא לשו םיתורישב םישמתשמה ,םיחרואה לש ,ןולמה לש שוכר וא
 .םכסה וא/ו ןיד יפ לע םהל יאכז אוהש םידעס תלבקל

 ‏Y עצבתמ רשא עדימ דוביע ,לארשי תנידמ תולובגב עצבתמ עדימה דוביע ,ללככ :לובגל רבעמ עדימ תרבעה
 ליעפמה יכ אדווי ןולמה תאז דחי ,םלועה יבחרב םיתרש לע עצבתיו לוכי ,ןנע יתוריש וא םיישילש םיידדצ
 תא חטבאל ידכ םיתואנ םיעצמא וטקננ יכו ,לחה רזה ןידה תוארוהל תייצל בייחתה הלא םיתוריש לש
 .הנגה לש התואנ המרב ישיאה עדימה

 ימלוגה עדימה תא לבקל ,רסמנש ישיאה עדימב שומישה תא ליבגהל וא תונשל ,תשגל לכוי עדימה רסומ
 וא ןקתל שקבל ,ישיאה עדימה דוביע תודוא עדימ לבקל ;(דיתעל קר) ףוסיאל המכסהה תא לטבל ,ףסאנש
 ןידה תוארוה דוע לכ קחמי ויבגל ישיא עדימ יכ שקבל ןכו ,דבועמ וניאשו דבועמ ישיא עדימ קוחמל
 םא .תוומה רחאל ישיאה עדימה לרוג לע תוארוה ןולמל תתל ,ןידה תוארוהל םאתהבו ,תאז תורשפאמ
 עדימה תא ןקתלו ןייעל עדימה רסומ לש ותוכז (לארשי תוברל) דוחיאל ץוחמ אוה עדימה רסומ בשומ םוקמ
 .ילארשיה ןידה תוארוהל םאתהב ןולמה לש עדימה ירגאמב רומשה

 רושקה לכב ישיאה עדימה לע ןגהל תנמ לע םיריבס םיינכטו םיינוגרא םיעצמאב טקונ ןולמה :עדימ תחטבא
 לש תוליעפ עצבמ ןולמה .עדימה לש יוניש ‏IR הקיחמל ,עדימה לש הפישחו יוליגל ,תישרומ יתלב השיגל
 ריבעהל וא תולגל שרדנ ןולמה רשאכו ,רומאכ החטבאהו הנגהה יעצמא לש תמלוה תורידתב רוטינו הריקס
 התואנ המרל ובייחתי םיישילש םידדצ םתוא יכ חיטבי ןולמה ,השיג ישרומלו םיישילש םידדצל ישיא עדימ
 ‏TR דבועי ישיאה עדימהש ךכל םיישילש םידדצמ תיזוח תויובייחתה שורדי ןולמה .עדימה תנגה לש תמלוהו
 .תשרדנה החטבאהו תוידוסה תמרל םאתהבו םתמכסה םהל תורטמל קרו

 תשרדנה הפוקת ךשמל ישיאה עדימה תא רומשי ןולמה ,ןיד לכ תוארוהל ףופכב :עדימה תרימש תפוקת
 השירד ;עדימ תרימש תוברל ןולמה לש יקסע סרטניא ,ישיאה עדימה רסמנ ןמשל תורטמה םושייו שומימל
 לכ תוארוהל תויצ ,םייטפשמ םיכילהל וא תוירוטלוגר תוריקחל יטנוולר תויהל יושע רשא עדימ תרימשל
 ;תורחאו תויתלשממ תויושר ידי לע שרדנה יוליג וא/ו טפשמ תיב יווצ תוברל ,יטפשמ ךילה ,הנקת ,ןיד
 .דועו םייטפשמ םיכילה ינפמ תוננוגתה תוברל םיישילש םידדצ ידדצ לשו ןולמה לש ימיטיגל סרטניא יולימל

 שומישה תרגסמב תולגל וא רוסמל אל בייחתמ ןולמה ,תיפיצפס רבדה שקבתנ םא אלא :שיגר עדימ

 .ןליד לכ תוארוהל ףופכב שיגר ישיא עדימ לכ תרחא ךרד לכב וא םיתורישב

 18 ליגל תחתמ םישנאמ םיישיא םינותנ ףסוא ןולמה :18-מ תוחפ ינב םיניטק ידי לע םיתורישב שומיש
 .ןיטקה לש תרומשמה לעב וא הרוהה תמכסה תלבקל ףופכב דימת תאז ךא ,חרואה לש םושיר ךילהמ קלחכ

 העדוה אלל טלחומה ותעד לוקיש יפל תעל תעמ ‏1T תויטרפ תוינידמ ןכדעלו תונשל יאשר ןולמה :םינוכדע
 .דבלב םישמתשמה לע איה תויטרפה תוינידמב ועצוביש ללכב םא ,םייונישה תרכהל תוירחאה ,תמדקומ

 םיאשונב יאפוריאה ןידל םיעגונה םיניינעל רושקה לכב תוברל ,וז תויטרפה תוינידמל רשקב תולאש שי םא
 ינורטקלא ראוד תועצמאב הרבחה םעטמ עדימה תנגה לע הנוממה םע רשק רוציל ןתינ ,תויטרפה תנגה לש

limorg@grandhotels.co.il ןלהלש:‎


